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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica apresenta como coletamos, compartilhamos e utilizamos
seus Dados Pessoais e como vocé podera exercer seus direitos de privacidade,
tornando transparente o compromisso da Imparpec com a protecdo das
informacdes das pessoas com as quais se relaciona.

Recomendamos que vocé leia esta Politica de Privacidade por
completo para garantir que esteja totalmente informado e compreenda os termos
apresentados.

Caso vocé nao concorde com nossa Politica de Privacidade, ndo deve
utilizar nossas paginas de internet, aplicativos e nem fornecer seus dados.
Lembre-se também de que podemos atualizar as disposi¢cdes contidas nesta
Politica a qualquer tempo, exceto em caso de vedacgao legal neste sentido, sendo
recomendavel e de sua responsabilidade que vocé a verifique com frequéncia.

A protecdo de sua privacidade no processamento de seus dados
pessoais, assim como a seguranca de todos os dados da empresa, € para nés
uma questdo de grande importancia, sendo levada em consideracao em nossos
processos corporativos. Nés processamos dados pessoais, coletados durante
sua visita a nossa pagina de internet e aos nossos aplicativos moéveis, tratando-
os de maneira confidencial e somente conforme os requisitos legais.
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1 — Informacodes gerais

A IMPARPEC LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o0 n® 00.150.563/0001-66, com sede na Rua Bardao de Monte Mor, 75,
na Vila Industrial, de Campinas/SP, doravante apenas (“Imparpec”), entende
como extremamente relevantes os registros eletrbnicos e dados pessoais
deixados por vocé (“Titular’) na utilizacdo de nossos servicos (“Servigos”),
servindo a presente Politica de Privacidade ("Politica") para regular, de forma
simples, transparente e objetiva, quais dados pessoais serdo obtidos, assim
como quando e de qual forma eles poderéao ser utilizados, que assim resumimos:

Agente de Tratamento Imparpec Locagdes Lida.
Papel no tratamento Controladora
Natureza dos dados fratados

Dados pessoais fornecidos pelo Titular.

Utilizar dados pessoais para entrar, responder ou manter contato

antes, durante ou apds uma relacdo contratual com o Titular, bem

COmO para cumprir o contrato, com as seguintes bases legais:

Principais finalidades do a) Execucdo de obrigacdo legal (contratos) com o Titular.
tratamento b) Cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria.

c) Utilizar dados pessoais para fins publicitarios, como para o
envio de informacbes de marcas, produtos, promocdes,
beneficios e para divulgacio de eventos; e

d) Quando necessario, consentimento do Titular.

Operadores e fornecedores de servigos essenciais para nossas

Compartilhamento atividades; e autoridades/argdos governamentais por decorréncia

de obrigacdes legais ou

regulatérias.

Medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas em

conformidade com asmelhores praticas do mercado.

Protecdo de Dados

2 — Dados que coletamos

A Imparpec coleta dados de seus publicos de relacionamento com
foco exclusivo em operar seus produtos em todos os niveis, além de cumprir a
legislacao pertinentes. Esses dados podem ser coletados no ato da aquisi¢éo de
produtos, servicos e/ou na contratacdo de empregados e/ou prestadores, como
os dados cadastrais basicos. Assim, ha o tratamento de dois tipos de dados
pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo préprio Titular; e (b) aqueles coletados
automaticamente, assim divididos:

a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: A Imparpec coleta
todos os dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente
pelo Titular, no momento da contratacdo ou adesao contratual.
Independentemente de quais dados o Titular fornece ativamente
a Imparpec, nés apenas faremos uso daqueles efetivamente
relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a
ele declaradas caso a caso. Ha também a situagéo da coleta de
dados pessoais através de nossa area de Recursos Humanos.
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b) Dados coletados automaticamente: A Imparpec também
pode coletar uma série de informacdes de modo automatico, tais
como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
IP (com data e hora), origem do IP, informacgdes sobre cliques,
paginas acessadas, termos de procura digitado em nossos
portais, dentre outros. Para tal coleta, a Imparpec fara uso de
algumas tecnologias padrbes, que sao utilizadas com o
proposito de melhorar a experiéncia de navegacgéao do Titular nos
Servigos, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio de configuracdes especificas de seu
navegador de internet, a coleta automatica de informacdes por meio de algumas
tecnologias, como cookies e caches, bem como em nosso préprio website. No
entanto, o Titular deve estar ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias,
alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos
dados, poderao nao funcionar corretamente.

3 — Como utilizamos seus dados pessoais

Temos o0 compromisso de fazer uso dos dados pessoais
exclusivamente com a finalidade de cumprimento da legislagdo e entrega
adequada da prestacao do servico relacionada ao produto contratado.

Os dados pessoais tratados pela Imparpec tém como finalidade
predominante o estabelecimento e cumprimento de vinculo contratual ou a
gestao, administracao, prestacao, ampliagdo e melhoramento dos Servigos ao
Titular.

Além disso, a Imparpec também podera tratar dados pessoais com
base em seu interesse legitimo, sempre no limite do quanto é esperado pelo
Titular, e nunca em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades
fundamentais.

Adicionalmente, as informacdes de contato coletadas poderao,
mediante o consentimento do Titular, ser utilizadas para fins publicitarios, como
para o envio de informacdes de marcas, produtos, promocdes e descontos da
Imparpec, bem como a divulgacao de eventos ou para a realizacao de pesquisas
relacionadas as suas atividades.

Caso nao deseje mais receber informativos publicitarios da Imparpec,
a qualguer momento o Titular pode nos contatar através do endereco de e-mail:
marketing@imparpec.com.br ou utilizar os mecanismos de descadastro
fornecidos nas mensagens enviadas.
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4 — Com quem compartilhamos seus dados pessoais

A Imparpec poderd compartilhar as informag¢des coletadas nas
seguintes hipéteses:

a) Com fornecedores e/ou prestadores de servicos e/ou
clientes, na execucgao dos servicos voltados ao Titular;

b) Com autoridades, entidades governamentais ou outros
terceiros para cumprimento de obrigacdes regulatérias ou
para a protecdo dos interesses da Imparpec em qualquer
tipo de conflito, incluindo acdes judiciais e processos
administrativos; e

c) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de
autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para sua requisicao.

A Imparpec s6 compartilhara seus dados com terceiros mediante seu
consentimento informado ou nas hipdteses exigidas pela legislacdo. Ao
manifestar seu aceite por esta Politica, vocé concorda com o compartilhamento
de seus dados pessoais para a devida execugao com terceiros, para o exercicio
dos servicos mencionados, hipbétese esta que estes prestadores de servicos de
terceiros passam a ser considerados “controladora independente™.

5 — Seus direitos de protecao de dados

Conforme previsao legal (artigo 18 da LGPD), sao seus direitos como
titular de dados pessoais:

a) Acesso aos dados — Vocé pode solicitar a informacéao de
quais dados estdo sob o controle da Imparpec por nossos
canais de comunicacao especificados no item 10 dessa
politica;

b) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
— Caso identifique dados incorretos vinculados ao seu nome,
vocé deve solicitar a correcado por meio dos canais de
comunicacao especificados no item 10 dessa politica;

L “Controladora independente”: quando duas ou mais, Controladoras, determinam de forma

independente e exclusiva, os elementos essenciais do tratamento inclusive a designagdo de
Operadoras, ambas s@o consideradas responsdveis independentes pelo tratamento, cabendo a
cada Controladora, a responsabilidade pelo cumprimento dos requisitos da Lei 13709, de 14 de
agosto de 2018.
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c) Eliminagdo dos dados — Vocé pode solicitar a exclusao de
um dado que esteja sob a responsabilidade da Imparpec,
desde que esse dado nao precise ser mantido por questdes
legais ou regulatérias ou que sejam fundamentais para
continuidade do relacionamento mantido com nossa
organizacao para operacdao dos nossos produtos e/ou
prestacao de servigos. Essa solicitagcdo pode ser feita por
meio dos canais de comunicacao especificados no item 10
dessa politica; e

d) Revogacdo de consentimento — E seu direito revogar o
consentimento de uso de dados autorizados por vocé,
mediante consentimento. Isso pode ser solicitando por meio
dos canais de comunicacéo especificados no item 10 dessa
politica. Vale lembrar que alguns dados possuem requisitos
regulatérios ou legais e, dessa forma, serdo mantidos
conforme esses requisitos.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicdo podera ser
legalmente rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade
de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusao de
dados cuja manutencao € livre exercicio de direito pela Imparpec).

6 — Retencao de dados pessoais

A Imparpec tem o compromisso de reter dados pessoais de seus
publicos de relacionamento apenas para operacdo de Sseus Servicos e
manutencao do relacionamento com seus fornecedores.

Os tempos de retencdo apds o fim de qualquer relacionamento
comercial respeitam exclusivamente requisitos regulatérios e legais, além de
eventuais usos consentidos pelos proprietarios dos dados. Esses tempos de
retencdo, bem como os requisitos que determinam essa manutencao podem ser
consultados por meio dos canais de comunicacado especificados no item 10
dessa politica.
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7 — Envio de mensagens de marketing

O envio de mensagens aos publicos de relacionamento da Imparpec
sera encaminhado apenas em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados.

As mensagens podem ser classificadas como “Servico”, onde a
funcao é a “entrega” dos servicos contratados junto a Imparpec; e “Promocional”,
onde a funcao € a divulgacao de promoc¢des, eventos e parcerias.

Ambas as categorias de mensagem nao precisam do consentimento
para envio, e caso nao queira mais receber informes da Imparpec, a qualquer
momento, o Titular pode nos contatar através do endere¢co de e-mail:
marketing@imparpec.com.br.

8 — Uso de utilizacao de ferramentas em sites
8.1 - Utilizacao de cookies
A Imparpec ndo faz uso de “Cookies™, exceto os utilizado
por servicos de outros provedores, por exemplo, YouTube, Facebook,
Twitter, que por sua vez podem utilizar cookies e componentes ativos.
A Imparpec nao exerce nenhuma influéncia na utilizagdo de dados
pessoais por parte destes provedores.

8.2 - Utilizacao de “Retargeting-Tools”

A Imparpec ndo faz uso de “Retargeting-Tools™,

8.3 - Utilizagdo de “Conversion Tracking”

A Imparpec nao faz uso de “Conversion Tracking™,

2 “Cookies”: s30 pequenos arquivos de texto, que serdo salvos no seu computador. Com base
nesses arquivos, pode-se saber se seu terminal ja se comunicou com nossos sites.

3 “Retargeting” é a estratégia que identifica o usudrio que entrou na sua loja online ou site e
permite que vocé volte a alcancgar esse possivel cliente por meio de campanhas especificas. Se
formos traduzir ao pé da letra, o termo retargeting poderia ser traduzido como “mirar em um
alvo novamente”.

4 “Conversion Tracking” permite otimizar campanhas no Facebook por conversdes ocorridas no
seu site. Vocé pode criar pixels Unicos para orientar acdes de “checkout”, cadastros, produto
adicionado no carrinho, visualizacdo de produto, entre outras. Apds implementar no site, vocé
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8.4 - Utilizagcdo de Ferramentas de Analise

Atualmente a Imparpec nao faz uso, mas quando vir a
utilizar, podera via ferramentas de andlise web, como Google
Analytics, e isto ocorrendo, e caso nao queira que os respectivos
cookies de analise sejam utilizados, é recomendavel o blogueio da
coleta de cookies.

8.5 — Utilizagcao de Plug-In Sociais

A Imparpec utiliza no seu site e nos aplicativos méveis os
chamados plug-ins sociais para redes sociais como o botao “curtir” do
Facebook, Instagran, Youtube, através da TV Imparpec, e vocé poder
consentir a conexdao com a respectiva rede social e declarar sua
aceitacao para a transferéncia de seus dados.

8.6 — Da Utilizagao de Links Externos

As paginas de internet da Imparpec podem conter links
para paginas de internet de terceiros - provedores que nao estao
vinculados conosco, tais como Doosan e Hyster. Apés clicar no link,
nds nao temos mais nenhuma influéncia na coleta, processamento e
utilizagdo dos dados pessoais eventualmente transferidos a terceiros
através do clique no link (como por exemplo, endereco de IP ou URL
da pagina na qual se encontra o link), ja que a conduta de terceiros
esta naturalmente além de nosso controle. Caso o processamento
desses dados pessoais ocorra através de terceiros, a Imparpec nao
assume nenhuma responsabilidade.

9 — Como mantemos os dados seguros

A Imparpec mantém um Sistema de Gestdo de Protecdo de Dados
com politicas e processos documentados para orientar € monitorar toda a
organizacgao e seus parceiros quanto a seguranca de nossas informacées ou sob
nossa responsabilidade.

Todos os dados coletados pela Imparpec das pessoas sdo mantidos
em arquivos ou bancos de dados eletrdnicos ou em meio fisico em algumas
situacdes, com as devidas restricbes de acesso. Em ambos 0s casos, 0 acesso
€ registrado por meios de controles.

pode ter campanhas otimizando automaticamente para os anuncios que mais contribuem para a
efetivacdo das conversdes.
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10 — Informacodes importantes
10.1 — Revisao da Politica de Privacidade

Caso a Imparpec modifigue esta Politica de Privacidade, tais
alteracbes serdo publicadas de forma visivel no site da Imparpec
(www.imparpec.com.br).

Havendo quaisquer questdes a respeito desta Politica de Privacidade,
por favor, entre em contato conosco pelo e-mail: sgpd@imparpec.com.br.

10.2 — Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais

Em atencdo ao artigo 41 da Lei 13.709/2018, comunicamos que o Sr.
llson Ifanger foi nomeado como Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais
da Imparpec e pode ser contatado através dos seguintes canais:

a) Endereco: Rua Bardao de Monte Mor, 75 — Vila Industrial — CEP
13035-050 - Campinas/SP, ou

b) Telefone: (19) 3272-9766, ou

c) E-mail: sgpd@imparpec.com.br

10.3 — Definigbes (baseado no artigo 5° da Lei 13709/18 — Lei Geral Protecdo de
Dados):

| - dado pessoal: informac&o relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Ill - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sS40 objeto de tratamento;
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VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa natural, indicada pelo controlador, que atua
como canal de comunicacdo entre o controlador e os titulares e a
autoridade nacional;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, o0s titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegcéo de Dados (ANPD);

IX - agentes de tratamento: o controlador e o0 operador;

X - tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcédo, classificacdo,
utilizagdo,  acesso, reprodugdo, transmissdo,  distribuicdo,
processamento,  arquivamento, armazenamento,  eliminagc&o,
avaliagdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extraco;

Xl - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um
individuo;

XlIl - consentimento: manifestacéao livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada;

XIll - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operagdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados

armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;
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XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o
pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difuséo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados; e

XVIl - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais:
documentacdo do controlador que contém a descricdo dos processos
de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco.
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